Swiss Marketing Bern Zytglogge...

... vertraut auf contentXX

Swiss Marketing Bern Zytglogge ist als Regionalgruppe
des Schweizer Marketingclubs die regionale Informations-
drehscheibe auf dem Gebiet Marketing in der Region
Bern. Mit dem neuen Mitglieder- und Eventportal verleiht
der SMC Bern Zytglogge seinem Selbstverstandis als ,regi-
onale Beziehungsplattform fiir berufliches Weiterkom-
men“ auch online Ausdruck und entspricht damit den zu-
nehmend digitalen Nutzungsgewohnheiten seiner Mit-
glieder. Den Aufbau der neuen Plattform auf Basis des
contentXXL CMS verantwortete die Berner Digitalagentur
BizNet AG.

Zielsetzung / Anforderungen

Das Hauptanliegen des neuen Portals liegt in der gegen-
seitigen Vernetzung der Mitglieder des SMC Bern, sowohl
im Rahmen der digitalen Plattform wie auch im Rahmen
der zahlreichen Offline-Events der Gruppe. Das neue
Portal stellt dabei den Angelpunkt in der Kommunikation
bevorstehender Termine dar. Mitgliederprofile und Ver-
anstaltungen sollten daher, rechte- und rollenabhangig,
von Administratoren und registrierten Mitgliedern ein-
fach und endgerdteunabhangig verwaltet werden
kdnnen. Die Kommunikation von relevanten Informati-
onen stellt das zweite, zentrale Ziel im Rahmen der neuen
Mitgliederplattform dar.

Um der zunehmenden Verwendung mobiler Endgerate
Rechnung zu tragen, missen alle Funktionen und Infor-
mationen auch auf kleinen Displays ohne Einschran-
kungen nutzbar sein.

Kernfeatures

Il Responsive Design

Il Geschlossene Nutzerbereiche / Loginfunktion
Il Formulargenerator

I Rollenabhadngige Personalisierung

Il Kontakt- und Personenverwaltung

Il Termin- und Eventverwaltung

Il Umfrage- und Kommentarmodul

Il Downloadbereich

Il Newsletterversand

ll Content in Kontext (angemeldete Personen)
Social Media Integration

CASESTUDY

Umsetzung durch BizNet AG
Mitglieder- und Eventverwaltung als zentrale Elemente

Intuitive Verwaltung von Profildaten

Mitgliederprofile sowie bevorstehende Veranstaltungen
stellen die wesentlichen Inhalte des neuen Onlineauftritts
dar.

Mitglieder kdnnen sich {iber ein entsprechendes Anmel-
deformular kostenlos registrieren und nach Erhalt der Zu-
gangsdaten in den geschlossenen Nutzerbereich einlog-
gen. Personliche sowie geschaftliche Angaben, Profilfoto,
weitere Profile in sozialen Netzwerken und das (optio-
nale) Newsletter-Abo kdnnen anschlieBend im eigenen
Profilbereich verwaltet werden.

Informationen zu anderen Mitgliedern sowie zu bevorste-
henden Events lassen sich mit wenigen Klicks aufrufen.

‘SWISS @ [+ §

MARKETINGZ
BERN ZYTGLOGGE Events  Portrait-

Meine Daten-

ed

Anrede | Herr <]
Bild Bild auswahlen

o
2
g
=
3
]

Abbildung: registrierte Mitglieder verwalten Profilinformationen
und Newsletter-Abos selbstandig mit wenigen Klicks

Event-Verwaltung als zentrales Features

Die Verwaltung anstehender Events stellt das zentrale
Feature der neuen Plattform dar.

Veranstaltungen und deren Termine lassen sich schnell
und einfach anlegen und in Listeniibersichten sowie De-
tailansichten darstellen.

A




Swiss Marketing Bern Zytglogge...

... vertraut auf contentXX

‘SWISS @
MARKETINGE

BERN ZYTGLOGGE Events Portrait~ Mitglied werden - Vorstand Kontakt v Intern~

Anlass Dezember Chlousehdck-

Datum/Zeit  Donnersta 2 01.12.2016 1830 Uhr - 22:00 Uhr
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Eingang City-Fit
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Bewertungletzter Anlass
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1G5 Export for Kalender-Programme
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fundene Events zu informieren. Fotos der zuriicklie-
genden Termine spielen dabei natirlich eine besondere
Rolle. Bei Facebook hochgeladene Bilder werden mittels
einer Schnittstellen-Integration direkt auch in der Bilder-
galerie der Webseite veroffentlicht und kdénnen dort
durchstobert und in zahlreiche, weitere Social Media
Kanale geteilt werden.
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Abbildung: Der Eventbereich bietet vielfdltige Funktionen zur Ver-
waltung, Verbreitung und Bewertung von Veranstaltungen

Event-Admins versenden Einladungen, Bestatigungs- oder
Nachfassmails auf Knopfdruck oder anhand definierter
Regeln und kénnen die entsprechenden Anmeldelisten
direkt exportieren.

Die Mitglieder kdnnen sich im 1-Klick-Vefahren zu den je-
weiligen Events anmelden und gegebenenfalls aus ver-
schiedenen Buchungsoptionen, z.B. Meniis im Rahmen
eines Business Lunch, wahlen. Alle relevanten Daten des
Events kdnnen einfach mittels ICS-Export direkt in gdngige
Kalenderprogramme wie Microsoft Outlook tbernom-
men werden und stehen somit auBerhalb der Plattform in
der gewohnten Terminverwaltung bereit.
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Abbildung: Alle Termine lassen sich einfach exportieren und in die
eigene Terminverwaltung z.B. mittels Outlook, integrieren

Zudem lassen sich Veranstaltungen im Nachgang liber ein
integriertes Umfrageformular hinsichtlich verschiedener
Kriterien bewerten und kénnen von den Event- und/oder
den Portaladmins ausgewertet werden.

Social Media Integration

Social Media Marketing hat sich im Rahmen des Marke-
tingmix fest etabliert und auch der Swiss Marketing Club
Bern Zytglogge nutzt entsprechende Kanale, insbesonde-
re Facebook, um lber bevorstehende wie auch stattge-

Abbildung: Facebook-Bilder werden automatisch in die Bildergalerie
der Webseite iibernommen

Ahnliche Einsatzszenarien

Il Webseiten und/oder Mitgliederbereiche von Vereinen
oder Verbanden

Il Kunden- und Partner-Communities

Il Intranets

Il Extranets

Il Supportportale

Il Seitenteilbereiche zur Kommunikation von Terminen
oder Ansprechpartnern

Il Downloadbereiche

BizNet AG hat sich darauf spezialisiert fiir ihre Kunden
Uber die digitalen Plattformen wichtige Kundendaten zu
sammeln und auszuwerten. Damit wird die Customer Ex-
perience fiir bestehende und neue Kunden laufend ver-
bessert und die Conversion Rate lber alle Kandle opti-
miert. BizNet AG feierte letztes Jahr ihr zwanzigjahriges
Bestehen und stellt ihre Leistungen seit der Griindung in
den Dienst der Digitalen Transformation. Mit ihren 6 Spe-
zialisten erbringt BizNet AG in der Beratung, der Umset-
zung und im Betrieb umfassende Dienstleistungen.

Die contentXXL GmbH ist Hersteller der gleichnamigen
CMS- und Web Business Software fiir Microsoft Server
und unterstiitzt Unternehmen, insbesondere aus dem
Mittelstand, seit nunmehr Gber dreizehn Jahren mit Soft-
ware und Services fir innovative, integrierte WebBu-
siness- und Content Management Losungen.
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